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Resumen

La valoración económica ambiental establece los beneficios 
o costos asociados al deterioro o conservación de los Bienes 
y Servicios Ambientales - BSA. El presente trabajo tiene por 
objetivo realizar la valoración económica de los BSA provistos 
por el humedal San Antonio de Padua en el municipio de 
Popayán. Metodológicamente inició con la aplicación de 
encuestas a la comunidad para valorar su percepción sobre 
los BSA, mediante la Valoración Integral de los Servicios 
Ecosistémicos - VIBSE, luego se hizo la estimación del valor 
económico de los BSA, mediante la valoración contingente; 
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después se identificó el estado, tendencia 
y factores de cambio en los BSA, 
teniendo en cuenta los impulsores que 
inducen dichos cambios. La oferta de 
BSA que representa mayor preferencia 
son los servicios de regulación (46%), 
culturales (29%), y por último servicios 
de abastecimiento (25%) en las coberturas 
de tierra: humedal, franja de protección, 
quebrada y potrero. La valoración 
económica indica que, respecto a la 
Disponibilidad a Pagar - DAP en dinero, 
el 18% de los hogares pagaría entre $1000 
y $5000 mensuales y 93% realizaría pago 
en mano de obra; además, el 80% de los 
encuestados estaría Dispuesto a Aceptar 
– DAA, entre $1000 y $5000 mensuales, 
mientras que el 20% no aceptaría ninguna 
compensación. Finalmente, entre los 
servicios de abastecimiento predominan 
el estado bajo con tendencia a empeorar, 
mientras que los servicios culturales se 
encuentran en estado alto con tendencia 
a mejorar; asimismo, los servicios de 
regulación se encuentran en estado 
alto con tendencia a mejorar, cuyos 
impulsores de cambio son: explotación 
intensiva, cambios en el uso del suelo y 
contaminación.

Palabras clave: Valoración económica, 
Valoración contingente, bienes y servicios 
ambientales, humedal, impulsores de cambio, 
conservación 

Abstract

The environmental economic valuation 
establishes the benefits or costs associated 
with the deterioration or conservation of 

environmental goods and services (ESB). 
The objective of this work is to carry 
out the economic valuation of the BSA 
provided by the San Antonio de Padua 
wetland. Methodologically, it began 
with the application of surveys to the 
community to assess its perception about 
the BSA, through the comprehensive 
valuation of ecosystem services, VIBSE, 
then the estimation of the economic 
value of the BSA, through the contingent 
valuation, then the state, trend and factors 
of change in the BSA were identified, 
taking into account the drivers that 
induce these changes. The BSA offer that 
represents the greatest preference is 
regulation services 46%, cultural services 
29%, and finally supply services 25% in land 
cover: wetland, protection strip, stream 
and pasture. The economic assessment 
indicates that regarding the willingness 
to pay DAP in money, 18% of households 
would pay between $1,000 and $5,000 
per month and 93% would pay in labor; 
In addition, 80% of those surveyed would 
be willing to accept (DAA) between $1,000 
and $5,000 per month, while 20% would 
not accept any compensation. Finally, 
supply services predominate in the low 
state, with a tendency to worsen, while 
cultural services are in a high state, with a 
tendency to improve; likewise, regulation 
services are in a high state with a tendency 
to improve, whose drivers of change are: 
intensive exploitation, changes in land use 
and pollution.

Keywords: Economic valuation, contingent 
valuation, environmental goods and services, 
wetland, drivers of change, conservation.
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Introducción 

Los humedales urbanos son ecosistemas 
de gran importancia ecológica, como 
argumenta Cabal, Muñoz y Solar (2015). 
Su función expresa la oferta de BSA que 
abastecen y mejoran la calidad hídrica, 
regulan los ciclos biogeoquímicos, reducen 
las inundaciones, filtran desechos y 
mejoran la calidad del aire, entre otros. 
Los humedales están reglamentados por 
el Convenio de Ramsar de 1971, el único 
tratado mundial que se centra en un 
solo ecosistema, proporciona el marco 
para la acción nacional y la cooperación 
internacional en pro de la conservación 
y el uso racional de los humedales y sus 
recursos (Convención de Ramsar, 2018). 
Este convenio surge debido al incremento 
en la desecación y desaparición de grandes 
extensiones de humedales a nivel mundial 
y la posible extinción de la biodiversidad 
que alberga el 64 % de los humedales del 
mundo que se ha perdido desde principios 
del siglo XX (Corporación autónoma 
regional del Cauca, 2018; Convención de 
Ramsar, 2018). 

En el humedal San Antonio de Padua, la 
comunidad y el Plan de Manejo Ambiental 
(Idrobo, 2018) registran problemáticas 
socio – ambientales, debido al deterioro 
ambiental, producto de su ubicación 
en un predio privado y de actividades 
domésticas, esto ha producido reducción 
y fragmentación del hábitat, pérdida de 
biodiversidad, cambios en el uso del suelo, 
crecimiento urbano, manejo inadecuado de 
residuos sólidos, déficit y contaminación 
hídrica entre otras afectaciones ambientales 

que influyen en el deterioro de la 
funcionalidad y calidad de los BSA provistos 
por el humedal. Estos procesos no solo se 
presentan por tales actividades antrópicas, 
también existen debilidades en las medidas 
de seguimiento y control por parte de las 
entidades encargadas de la conservación de 
estos ecosistemas, pues durante y después 
de esta investigación no se registró su 
participación relevante. Adicionalmente, se 
evidencia la ausencia de la institucionalidad 
y debilidad en el seguimiento de los 
procesos de planificación y ordenamiento 
del territorio, pues actualmente aplica el 
Acuerdo 06 de 2002, por el cual se adopta 
el plan de ordenamiento territorial POT 
para el municipio de Popayán (2002), el 
cual  no se adapta a la transformación de 
la zona urbana y rural; en efecto, indica el 
incumplimiento de criterios necesarios 
para el mantenimiento del equilibrio de 
los sistemas ecológicos. 

A pesar de lo anterior, es cabe resaltar 
la participación de la academia, 
particularmente la Fundación Universitaria 
de Popayán - FUP, a través de la generación 
del Plan de Manejo de 2017, agregando 
contenido de valor a esta propuesta con 
el desarrollo de trabajos de grado desde 
diversas áreas como derecho, ecología y 
trabajo social. 

La valoración económica suministró 
información cualitativa y cuantitativa de 
los beneficios de los BSA, permitiendo 
identificar y valorar el aporte local y nacional 
en el desarrollo de la planificación territorial 
a través de una aproximación conceptual 
y metodológica articulada a la Política de 



142

Revista Novedades Colombianas

Gestión Integral de la Biodiversidad y sus 
Servicios Ecosistémicos (PNGIBSE), a los 
lineamientos del Instituto de Investigación 
de Recursos Biológicos Alexander von 
Humboldt IAVH y del Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible MADS (s.f.). 

En este sentido, es pertinente emplear 
las técnicas de valoración propias de la 
economía ambiental, para conocer los 
costos sociales del deterioro ambiental 
ocasionados por las actividades antrópicas 
al interior y exterior del humedal, puesto 
que tales actividades modifican la estructura 
y funcionalidad del mismo (Perni, 2011; 
Martínez y Martínez, 2011); por ello es 
necesario tomar medidas de mejora, 
destacando la importancia del ecosistema 
para el suministro de servicios ambientales 
en relación a los beneficios humanos 
directos e indirectos. 

En esta investigación se identificaron los 
Bienes y Servicios Ambientales - BSA del 
humedal San Antonio de Padua mediante 
la Valoración Integral de los Servicios 
Ecosistémicos - VIBSE, luego se hizo la 
estimación del valor económico de los 
BSA, mediante la metodología de valoración 
contingente. Se aplicaron encuestas a la 
comunidad aledaña al humedal, para analizar 
las preferencias individuales en términos de 
utilidad o satisfacción de los actores sociales 
(Riera, 1994), respecto a la Disponibilidad A 
Pagar - DAP y Disponibilidad A Aceptar – 
DAA, como medida compensatoria por los 
cambios en las características de los BSA 
provistos por el humedal; debido a que estos 
no tienen un precio definido por el mercado, 

en esta investigación se simuló para poder 
asignarles un valor económico.

Es necesario conocer el estado y factores 
que producen cambios en la funcionalidad 
del ecosistema para instaurar medidas 
de manejo e intervención para reducir 
impactos ambientales (Betancur et al., 
2016), asimismo, fomentar estrategias 
dirigidas a la recuperación y conservación 
de la biodiversidad, expresadas en el 
mejoramiento y mantenimiento de 
condiciones óptimas para el disfrute del 
humedal en el componente ambiental, 
económico y social. De esta manera, se 
genera un insumo para realizar otro tipo de 
valoraciones de los BSA, como fundamento 
para facilitar y mejorar la toma de 
decisiones a través de herramientas de 
gestión ambiental.

Materiales y métodos

Área de estudio

El humedal “San Antonio de Padua” se 
ubica en la Comuna 9 al occidente de la 
ciudad de Popayán, departamento del 
Cauca, Colombia, a 2° 27’ N, y 76° 38’ W, su 
altitud es de 1717 msnm, la temperatura 
generalmente varía de 14 °C a 25 °C. El 
predio tiene No.010600010007000 de 
propiedad privada, cuenta con un área 
correspondiente de 8,5 ha de las cuales 
6 ha son catalogadas como área propia 
del humedal y los 2,5 restantes son área 
de protección. Colinda con los barrios 
María Occidente, San Antonio de Padua, 
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 Figura 1.  Área de estudio Humedal San Antonio de Padua, Popayán – Cauca (Colombia).

Urapanes del Río, Las Vegas y Los Naranjos 
(Idrobo, 2018). 

El humedal es de tipo palustre-permanente 
emergente ubicado en un área de terreno 
conformada por una planicie amplia y una 
zona periférica de pendientes altas en los 
costados Sur y Oriente (Idrobo, 2018) (Fig. 
1 y Fig 1.1). El humedal presenta alto nivel 
freático y una cobertura vegetal conformada 
por 49 familias (Laminaceae, Solanaceae, 
Urticaceae Asteraceae, Fabaceae, Myrtaceae, 
Euphorbaceae, Poaceae, Juncaceae, 
Zingiberaceae, Cyperaceae, Vervenaceae, 
Bromeliaceae), entre otras que corresponden 
a estratos arbóreo, arbustivo, rasante y epifito. 

Aspectos biofísicos

a. Clima: corresponde a templado – 
húmedo, el promedio de lluvia total anual 
es de 2121 mm, presenta condiciones de 
tipo bimodal, durante el año se presenta 
una temporada seca muy definida durante 
los meses de junio, julio y agosto (Idrobo, 
2018). En septiembre las lluvias aumentan 
paulatinamente y en octubre, noviembre 
y diciembre se registran las mayores 
precipitaciones del año. Los meses de enero 
a mayo son de lluvias, aunque no alcanzan la 
intensidad de los correspondientes al último 
trimestre del año.  
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b. Hidrología: de acuerdo al PMA (Idrobo, 
2018), la fuente hídrica que alimenta el 
humedal es la quebrada Oxígeno Verde, de 
longitud 315 m. El estudio limnológico indica 
la presencia de cinco familias de macro 
invertebrados (Hydrophilidae, Leptoceridae, 
Tipulidae, belostomatidae, Hydropsychidae), 
la calidad de agua corresponde a “aguas muy 
contaminadas” con un puntaje total de 25, 
valor comparado con los rangos de la escala 
del BWPM/Col.

c. Geología y geomorfología: según el servicio 
geológico colombiano – SGC (2017), la zona se 
clasifica entre las fallas de Rumbo Sinestral, 
es decir, pasan las fallas geológicas Puente 
Julumito y Rosas Julumito. Corresponde a la 
era geológica del cenozóico, final del periodo 
del plioceno y segunda época (miógeno) del 

periodo del neógeno; el terreno también 
se encuentra sobre (Ng?Qcec)-conjunto 
El Cadillal, donde se ubican dos unidades 
eruptivas, conformadas principalmente 
por ignimbritas. La zona se clasifica 
como Vls, de forma irregular, longitud 
predominantemente corta (de 50m a 250m) y 
ligeramente inclinada con pendientes entre 
16º y 30 º formada por procesos denudativos 
sobre materiales volcánicos (Idrobo, 2018). 
Vls: Ladera suave. 

Materiales y métodos

Este estudio involucra investigación 
mixta, definida por Ocampo (2019), como 
la explicación de los hechos, enfoque 
cuantitativo, y la comprensión de ellos, 

Figura 1.1. Aspectos biofísicos
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enfoque cualitativo (Fig. 2.). El enfoque 
cuantitativo se utiliza en el análisis numérico 
de la información, mediante la aplicación 
de técnicas estadísticas, su propósito 
más importante radica en la descripción, 
explicación y control objetivo de sus causas, 
fundamentando sus conclusiones sobre el 
uso riguroso de la cuantificación, tanto de 
la recolección de sus resultados como de 
su procesamiento, análisis e interpretación 
(Sánchez, 2019). El enfoque cualitativo se 
refiere al procedimiento metodológico 
que utiliza palabras, textos, discursos, 
dibujos, gráficos e imágenes, se sustenta 
en evidencias que se orientan más hacia 
la descripción profunda del fenómeno con 
la finalidad de comprenderlo y explicarlo 
a través de la aplicación de métodos y 
técnicas derivadas de sus concepciones y 
fundamentos epistémicos. 

Fase I: Revisión de información documental 

La investigación inició con revisión 
bibliográfica de documentos técnicos sobre 
el humedal disponibles en repositorios 
y bases de datos como Scielo y EBSCO, 
implementando palabras clave como 
bienes y servicios ambientales, valoración 
económica y factores de cambio (Anexo 1).

Fase II: Construcción y 
aplicación del instrumento 

El diseño de este instrumento responde a 
la necesidad de un proceso metodológico 
que suministre información útil para 
determinar la toma de decisiones, políticas 
y estrategias de gestión ambiental (Fig. 
2.1). De esta manera, se identificó la 
contribución de los ecosistemas para el 

Figura 2. Ruta Metodológica
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suministro de servicios ambientales, así 
como su uso, demanda, y disfrute por 
parte de la sociedad, y el dominio del valor 
monetario (Martin-López et al., 2012). 

• Identificación de BSA 

Se estructuró una encuesta (Anexo 2) donde 
se recogió información sociodemográfica 
como barrio, género, edad, estado civil, 
nivel de escolaridad, ocupación, número 
de integrantes por hogar, ingreso familiar 
mensual y problemas de tipo social/
ambiental del sector. Se solicitó identificar 
los servicios de abastecimiento, culturales 

y de regulación que suministra el humedal 
a la comunidad aledaña, para valorar su 
percepción respecto a la presencia, ausencia, 
estado, tendencia y factores de cambio de 
los BSA (Martínez y Cárdenas 2018). 

La encuesta fue respondida por actores 
clave: líderes sociales comunitarios, 
comité ambiental y comunidad aledaña al 
humedal. Antes de su diligenciamiento, se 
dio a conocer el objetivo y confidencialidad 
del estudio; asimismo, se presentó un 
video explicativo y un listado de BSA 
clasificados mediante la valoración integral 
de los servicios ecosistémicos VIBSE (2014), 

Figura 2.1. Marco conceptual para evaluar servicios de los ecosistemas
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herramienta para la implementación 
de la Política de Gestión Integral de la 
Biodiversidad y los Servicios ecosistémicos 
PNGIBSE, desarrollada por el Instituto 
Humboldt en conjunto con el Ministerio de 
Ambiente (García-Nieto et al., 2015). 

• Muestra 

La población inicial fue de 31120 personas, 
residentes de los barrios: San Antonio de 
Padua, María Occidente, los Naranjos, 
Urapanes del Río y Las Vegas. El tamaño de 
muestra se seleccionó aplicando la fórmula 
de poblaciones finitas. (Ecuación 1 y 2): 

• Valoración económica de los BSA

Para valorar los bienes y servicios 
ambientales sin precios de mercado según 
(Riera, 1994), la valoración contingente es 
un método de preferencias declaradas que 
simula un mercado hipotético propuesto en 
una encuesta, se trata de una interrogación 
directa, según Romero y Cárdenas (2017), 
busca que las personas declaren su máxima 
disposición a pagar DAP y la mínima 
disposición a aceptar una compensación 
DAA, por algún cambio que afecte la cantidad 
o calidad de un bien o servicio.

Esta valoración se basó en el manual de 
valoración contingente que propone las 
siguientes fases: 1) Definir qué se desea 
Valorar: Bienes y servicios ambientales 
del humedal San Antonio de Padua 
(Abastecimiento, culturales y regulación). 
2) Definir la población relevante y 
seleccionar la muestra: Actores clave: 
líderes sociales-comunitarios, comité 
ambiental y comunidad aledaña al 
humedal, 97 individuos residentes de los 
barrios: San Antonio de Padua, María 
Occidente, los Naranjos, Urapanes del 
Río y Las Vegas. 3) Especificar elementos 
para la simulación del mercado: Se 
plantea un caso hipotético para valorar 
la disposición a pagar DAP y la mínima 
disposición a aceptar una compensación 
DAA mensualmente, durante dos años 
para recuperar y conservar los bienes 
y servicios ambientales del humedal 
San Antonio de Padua. 4) Definir la 
modalidad del instrumento (encuesta). 
5) Construir el instrumento. Se aplicó la 
encuesta a partir de un video explicativo 
sobre los BSA a valorar, la DAP y DAA se 
valoró en formato precios de rango, con 
el objetivo de disminuir sesgos; se tomó 
como opción alternativa el vehículo de 
pago no monetario (Tiempo invertido en 
trabajos de recuperación y conservación), 
finalmente se incluyeron opciones sobre 
el motivo de no contribuir para identificar 
respuestas protesta (Anexo 3). 6) Aplicar el 
instrumento; 7) Analizar estadísticamente 
los resultados y 8) Presentar e interpretar 
los resultados. 
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• Estado, tendencias y factores de cambio 
de los BSA

Se elaboró un marco conceptual que plasma 
en dos fichas temáticas la información 
correspondiente (Tabla 1). La primera ficha 
recoge la identificación de los BSA del humedal 
y una evaluación cualitativa de la funcionalidad 
y tendencia de evolución actual de los 
mismos. En la segunda ficha se identifican 
los principales impulsores de cambios en 
el funcionamiento del humedal y se evalúa 
el grado de influencia y la tendencia actual 
de evolución de cada impulsor en relación 
con tres aspectos específicos: explotación 
intensiva de recursos, cambios en el uso del 
suelo y contaminación. La comparación de 
resultados se hizo mediante la metodología 

de Evaluación de los Ecosistemas del Milenio 
MEA (2005) implementando el código  
estilo semáforo (Betancur, et al., (2016).

Fase III: Organización y 
análisis de información 

El procesamiento y análisis de información 
se realizó con el programa Microsoft Excel 
2013; los aspectos sociodemográficos, 
descripción, valoración económica, estado, 
tendencia y factores de cambio de los bienes 
y servicios ambientales se procesó mediante 
tablas y figuras que permiten conocer la 
percepción de la comunidad respecto a las 
categorías de análisis, apoyados en fuentes 
bibliográficas en torno a la recuperación y 
conservación del humedal.

Tabla 1. Código Millennium Ecosystem Assessment, MEA.

Estado y tendencia de los bienes y servicios 
ambientales Factores e impulsores de cambio directo

Alto: el servicio actúa a 
un nivel alto, significa 
que la condición del 

servicio es buena

Tendencia del 
servicio

↑ Mejora 
del servi-
cio

↗ Tenden-
cia a 
mejorar

→ Ten-
dencia 
estable

↘ Tenden-
cia a 
empeorar

↓ Empeora 
el servi-
cio

El factor perturba 
a un nivel bajo, lo 

cual es bueno
Tendencia del 
factor 

↑ Aumenta 
rápida-
mente

↗ Aumenta

→ Estable

↘ Disminuye

↓ Disminuye 
rápida-
mente

Medio: el servicio actúa 
a un nivel medio, sig-
nifica que la condición 
del servicio es estable

El factor perturba 
a un nivel medio, 
significa que se 

mantiene estable

Bajo: el servicio actúa a 
un nivel bajo, significa 

que la condición del 
servicio es mala.

El factor perturba 
a un nivel alto, lo 

cual es malo);

Inexistente Inexistente

Desconocido Desconocido
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Resultados y Discusión

Los resultados de la experiencia se 
agruparon en tres secciones: 1. Información 
sociodemográfica, identificación de BSA 
provistos por el humedal, asociados 
a las utilidades directas o indirectas 
percibidas por la comunidad. 2. Valoración 
económica de estos BSA a través de la 
estimación de disponibilidad a pagar DAP 
(valoración contingente) y disponibilidad 
a aceptar DAA de las personas. 3. Estado, 
tendencias e impulsores de cambio 
asociados a los BSA mediante las fichas de 
reconocimiento por parte de comunidad  
e información secundaria.

Información sociodemográfica 
de la comunidad 

En cuanto a la variable género, la 
investigación indica mayor participación 
de mujeres 57% y en menor proporción 
hombres 43% (Fig. 3); los intervalos de 
edad, muestran mayor participación de 
personas entre 40 y 59 años, seguido de 
los intervalos 28-39 y 15-17 años, seguidos 
por la baja cantidad de personas en edades 
inferiores a 14 años y superiores a 60 
años (Fig. 4). Esta alta participación de 
personas entre 40 y 59 años representa la 
respuesta significativa de quienes asumen 
mayor responsabilidad y educación como 
individuo ante la sociedad (Mazzoni y 
Gaffuri, 2009). En cuanto al estado civil 
la mayoría son solteros 44%, casado 
33%, unión libre 13%, un porcentaje 
relativamente bajo señala ser viudo 1% o 
divorciado 6% (Fig. 5). 

En cuanto al nivel de escolaridad de los 
encuestados, la mayoría tiene estudios 
de secundaria (54%), seguido por aquellos 
con educación primaria (14%) y pregrado 
(25%), sólo el 5% tienen posgrado y no hay 
personas sin estudios, ni preescolar (Fig. 
6). Las personas se ocupan de la siguiente 
manera: empleado 40%, estudiantes 15% 
independiente 24%, el 12% de la comunidad 
representa amas de casa, 5% desempleado 
y solo 1% es pensionado (Fig. 7). El estrato 
dos predomina entre los hogares encuestado 
(84%), seguido de uno 8,9% y tres 6,7%. La 
cantidad estimada de integrantes por familia 
oscila entre 3 y 4 personas 55%, seguido de 
4 a 5 personas 17%, 1 o 2 personas 12%, y un 
12% son hogares con más de 5 personas 
(Fig. 8). Entre estas familias participantes el 
ingreso salarial se ubica en menos del salario 
mínimo legal vigente SMLV en 75,6 % hogares 
y 24,4% hogares declaran 1 SMLV, entre 
las personas encuestadas no se registran 
ingresos superiores a los 2 SMLV. 

Fig. 3 Género
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Identificación de bienes y 
servicios ambientales 

Comprende cuatro coberturas de tierra: 
zona humedal (espejo hídrico), franja 
protectora (bosque), quebrada y potrero 
(Anexo 2), evaluadas a partir de las categorías 
de servicios descritas en la Tabla 2. Este 
ecosistema de humedal urbano proporciona 
beneficios para el mantenimiento del 
equilibrio ecológico y bienestar de la 
comunidad, pues los humedales urbanos 

Fig. 4 Edad Fig. 5 Estado civil

Fig. 6 Nivel de escolaridad Fig. 7 Ocupación

Fig. 8 Nº Integrantes por hogar
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son importantes para el desarrollo de 
ciclos de vida animal y vegetal (Castillo, 
et al., 2013), constituyendo el hábitat de 
una gran diversidad de especies. Como 
sumideros de CO2, almacenan las aguas 
de inundación, retienen los sedimentos 
y reducen la contaminación, entre otros 
beneficios ambientales. El resultado de estas 
evaluaciones se articula con planteamientos 
mundiales en pro de la recuperación y 

conservación de ecosistemas, reduciendo 
y mitigando diversos impactos ambientales, 
naturales o antrópicos, que modifican el 
funcionamiento natural del ambiente, 
adicionalmente, establecen lineamientos 
para el manejo, protección y rehabilitación 
ecológica, orientados a la incorporación 
de estrategias de gestión ambiental que 
favorecen la dinámica natural, política, 
económica y social de las comunidades.

Tabla 2. Clasificación de los bienes y servicios ambientales según la VIBSE

Tipo de servicio Definición Categoría de 
servicio Sub- categoría de servicio

Abastecimiento 

Bienes y productos 
obtenidos de la 

funcionalidad del 
ecosistema.

Alimentación 
Pesca, caza, ganadería, agricultu-
ra, agua para ganado o consumo 

humano.

Materia prima Madera para construcción, leña

Relacionado 
con las plantas

Plantas medicinales, plantas orna-
mentales

Culturales

Beneficios no 
materiales, del 
ecosistema que 

producen tranqui-
lidad y bienestar.

Didáctico Conocimiento ecológico local

Disfrute Belleza del paisaje, recreación

Identidad Espirituales, patrimonio cultural e 
histórico, sentido de pertenencia

Regulación 

Procesos biológicos 
que mantienen el 
funcionamiento 
del ecosistema y 

reducen impactos 
ambientales.

Ciclos

Captación de CO 2 y liberación de 
O2, regulación de temperatura, 
regulación hídrica, polinización, 

retención de suelo

Prevención Amortiguación de inundaciones, 
protección ante tormentas, pre-

vención de plagas

Sumidero Purificación del agua y del aire
 
Fuente: Modificado de Valoración integral de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos (2014).
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La comunidad aledaña al humedal 
identificó tres tipos de servicios (Tabla 2). 
Los que representan mayor beneficio para 
la comunidad son los de regulación 46%, 
culturales 29% y de abastecimiento 25%. 
Este hallazgo se diferencia de estudios 
similares que indican valores con mayor 
porcentaje de percepción para servicios 
de regulación y culturales sobre los de 
abastecimiento (Ñánez -Martínez et al., 
2021; Piraquive, 2018; Gómez y Martínez, 
2018); otros autores señalan que los 
servicios mayormente percibidos son 
los de abastecimiento, seguidos por 
los de regulación y culturales (Iftekhar 
y Takama 2007; Agbenyega, et al., 
2009; Rodríguez-Morales et al., 2020;  
Villamagua-Vergara, 2017). 

El predominio de la preferencia sobre un 
tipo de servicio u otro radica en el área de 
estudio, pues las ciudades, a diferencia 
del área rural, son más demandantes 
por servicios de regulación y culturales 
(De Groot et al., 2010); en el área rural 
hay mayor preferencia por los servicios 
de abastecimiento y en la zona urbana se 
registra mayor preferencia por los servicios 
de regulación, pues influyen directamente 
en la satisfacción de necesidades básicas y 
la calidad de vida de la comunidad (Martín-
López  et  al., 2012). 

En cuanto a los servicios de abastecimiento 
la comunidad identificó en las zonas de 
humedal, franja protectora y quebrada nueve 
subcategorías de servicio: ganadería (14,6%), 
agua (11,8%), madera (10,9%), leña (13,5%), 
plantas medicinales (13,5%) y ornamentales 
(15%). Es importante destacar que la 

comunidad aledaña al humedal no realiza 
extracción o aprovechamiento económico 
de estos, pero las respuestas a la encuesta 
se dieron de acuerdo a los potenciales 
beneficios percibidos, además, manifestaron 
que la extracción de los productos se realiza 
con fines comerciales, cuyo beneficio es 
obtenido por habitantes de calle y personas 
ajenas al predio (Fig. 9). 

Por otro lado, la comunidad tiene una baja 
percepción de beneficio sobre los servicios 
de pesca (6,7%), caza (6,7%) y agricultura 
(7,4%); actualmente no hay aprovechamiento 
debido a que las prácticas en el territorio 
como ganadería, reducción y fragmentación 
de hábitat, cambios en el uso del suelo, 
crecimiento urbano, manejo inadecuado de 
residuos sólidos y vertimientos, y pérdida de 
biodiversidad, han generado problemáticas 
socio-ambientales, causando deterioro 
ambiental progresivo del ecosistema 
y transformados la cobertura vegetal 
natural comprendida por bosque y espejo  
de agua a potrero. 

Los servicios culturales en las coberturas 
zona humedal, franja protectora y quebrada 
se distribuyen en seis subcategorías de 
servicio: conocimiento ecológico local 
(17%), belleza del paisaje (18%), patrimonio 
cultural (16,8%) y sentido de pertenencia 
(18,2%). Estas representan mayor valor 
frente a los servicios de recreación (15,3%) 
y espirituales (14,7%), lo que indica que la 
percepción de la comunidad se relaciona 
con la función biológica y apropiación con 
el ecosistema, mientras que la función 
productiva del humedal para el sustento 
no es relevante (Fig. 10).
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Fig. 9 Servicios de abastecimiento

Fig. 10 Servicios culturales
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Por otra parte, se encontró que los residentes 
en zonas alejadas al humedal demuestran 
menor interés y participación en este 
estudio, pues la percepción de beneficios 
es diferente de acuerdo al rol desempeñado 
en el territorio (Ñáñez - Martínez et al., 
2021), en concordancia, los resultados de 
esta evaluación son proporcionales a los 
beneficios suministrados y la percepción 
del estado de conservación del ecosistema. 
En cuanto a la percepción de los servicios 
culturales disminuyen dependiendo del 
grado de ocupación del suelo, de esta manera 
se establece una relación directa con el 
deterioro ambiental del mismo (De Groot et 
al., 2010). En consecuencia, los servicios de 
abastecimiento y culturales son percibidos 
en una baja proporción de beneficio en la 
cobertura de potrero, pues esta se encuentra 
afectada por actividades antrópicas y sociales 
realizadas en el área de influencia.  

Los servicios de regulación se presentan 
en 10 subcategorías: captación de CO 

2 y liberación de O2 (11%), regulación de 
temperatura (10,9%), regulación hídrica 
(10,8%), polinización (10,3%), retención de 
suelo (9,1%), amortiguación de inundaciones 
(9,5%), protección ante tormentas (8,9%), 
prevención de plagas ( 9,1%), purificación 
del agua (9,8%) y purificación del aire (10,7%) 
(Fig. 11). Estas subcategorías constituyen 
beneficios resultantes de la regulación de 
los procesos ecosistémicos (Castro et al., 
2017) y contienen una alta valoración en 
función de la utilidad percibida. Desde la 
perspectiva del conocimiento e importancia 
ambiental, la comunidad reconoce este 
escenario como proveedor de beneficios 
directos para el disfrute de la naturaleza y 
bienestar humano, siendo los únicos que 
no registran ausencia respecto a los demás 
servicios valorados. 

Fig. 11 Servicios de regulación
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No obstante, a mayor explotación del suelo 
aumenta la transformación de la cobertura 
vegetal y el paisaje sobre la disminución de 
los servicios de regulación con respecto 
al incremento del uso intensivo del suelo 
(De Groot et al., 2010). En consecuencia, 
la comunidad está dispuesta a vincularse 
a talleres, capacitaciones, jornadas de 
limpieza, contribuciones económicas, entre 
otras actividades que permitan recuperar 
y fomentar estrategias de conservación 
del humedal. Hay que mencionar que, en 
definitiva, la evaluación de los tres tipos de 
servicios ambientales tiene como factor 
común la baja percepción de beneficio 
en la cobertura de potrero, además, las 
actividades antrópicas han provocado 
deterioro en el suministro de todas las 
categorías de BSA estudiadas en esta 
cobertura de tierra. 

Valoración económica de los BSA

Este fue un ejercicio participativo donde 
se vincularon actores clave: líderes 
sociales-comunitarios, comité ambiental y 
comunidad aledaña al humedal. Se basó en 
el método de valoración contingente (Riera, 
1994), de preferencia declarada, estimado en 
el formato precios en valores de rango, que 
consiste en realizar encuestas planteando 
un mercado hipotético sobre la cantidad 
máxima que estarían Dispuestos A Pagar 
- DAP por el mantenimiento o mejora de 
un bien o servicio o, la mínima Disposición 
A Aceptar - DAA una compensación por 
cambios que afecten el disfrute del bien o 
servicio (De Groot, et al., 2007). Debido a 
la disminución o pérdida de la cantidad o 
calidad de los BSA identificados, tal valor 

se estima mensualmente dentro de un 
lapso de dos años, para realizar actividades 
planteadas en el PMA del humedal que 
contribuyan a la recuperación y conservación 
de bienes y servicios ambientales. Este 
consta de cuatro programas, de los cuales 
se seleccionaron dos: A) Programa de 
Apropiación legal y Social del humedal: 
Cerramiento perimetral del humedal para 
evitar  la invasión de animales externos, el 
depósito de residuos sólidos, entre otros. 
B) Programa de Recuperación Paisajística- 
Mantenimiento del arbolado y Reforestación.

Disponibilidad a pagar

El enfoque de la economía ambiental 
incorpora elementos para asignar valor 
económico a los bienes y servicios sin 
precios de mercado respecto a la DAP y DAA 
(Cabal, et al., 2015). La DAP considera cuánto 
están dispuestos a invertir para obtener 
los beneficios del ecosistema (Anexo 3); 
al respecto, se obtuvo que el 93,3% otorga 
respuestas positivas, es decir, estarían 
dispuestas a pagar (Fig. 12). Las cantidades 
se distribuyen de la siguiente manera: 
30,8% pagarían entre $1000 y $2000, 
23,1% pagarían entre $2000 y $4000, 38.5% 
pagarían entre $4000 y $5000, finalmente 
solo una persona pagaría más de $5000. 

También se registran respuestas negativas 
donde no se asigna ningún valor económico. 
El 6,7% de las personas no estarían 
dispuestas a pagar para tal fin (Fig. 13), 
66,7% manifiestan conformidad con el 
estado actual del humedal y 33,3% falta 
de interés. Con el objetivo de ampliar la 
información, algunas personas comentaron 
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que consideran que la responsabilidad 
de realizar aportes económicos para 
actividades de recuperación y conservación 
del humedal no depende de la comunidad 
sino de entidades locales como la Alcaldía 
municipal, Corporación Autónoma Regional 
del Cauca - CRC, Gobernación del Cauca 
y entidades nacionales encargadas de 
gestionar la protección ambiental. 

Teniendo en cuenta los bajos valores 
de disponibilidad a pagar y motivos 
manifestados, se estableció una relación de 
este fenómeno con el concepto de free rider, 
problema del polizón, que consiste en que las 
personas no se responsabilizan por el pago 
de BSA de uso común, suponiendo que este 

costo se asume por otros, aun obteniendo 
un beneficio colectivo (Olsson, 1965); este 
comportamiento se relaciona con el homo 
economicus o interés individual separado 
del interés social u homo reciprocantes aun 
tratándose de un beneficio colectivo, es 
decir que las personas buscan obtener un 
beneficio colectivo tomando los aportes 
realizados por otras personas, evitando un 
aporte económico individual (Gintis, 2000; 
Ostrom, 1990).  Tales respuestas negativas o 
de oposición se denominan votos protesta 
originados por la incertidumbre sobre la 
estimación realizada y consiste en el análisis 
subjetivo que hacen las personas sobre el 
posible impacto económico y social de su 
aporte (Calia y Strazzera, 2001). 

Fig. 12 Disponibilidad a pagar
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Sin embargo, cabe señalar que la valoración 
contingente, técnica de valoración 
económica que implica la realización de 
encuestas, que puede introducir fuentes 
de error (De groot, et al., 2007). Con el 
objetivo de disminuir los sesgos, se tuvo 
en cuenta el error vehículo de pago, donde 
la simulación mercados hipotéticos en 
algunos casos da lugar a rechazo por parte 
de los encuestados. Esto sucede cuando el 
individuo, a pesar de valorar los BSA, se 
opone al método presentado por distintos 
motivos, por ejemplo porque no esté de 
acuerdo con el vehículo de pago utilizado 
(Martín-López, et al., 2012), en este caso, 
se plantea la alternativa de cambiar el 
pago por mano de obra en actividades 
de recuperación y conservación del 
ecosistema mensualmente durante 2 años: 

el 89% está de acuerdo con esta opción, así: 
75% ½ día de trabajo, 12,5% 1 día de trabajo, 
10% 2 - 3 días de trabajo, 2,5% 4 o más días 
de trabajo (Fig. 14). 

Entre las actividades sugeridas, la 
comunidad seleccionó las que estarían 
dispuestos a pagar, donando su tiempo 
con mano de obra (Fig. 15): campañas de 
educación ambiental, 70% jornadas para 
recuperación y conservación 97,7% donación 
de árboles y reforestación 67,5%, realización 
y/o participación en eventos culturales 52,5%, 
préstamo de herramientas trabajo 42,5%, 
otros 0%, revelando así que la comunidad 
considera la necesidad de incorporar 
herramientas de educación ambiental que 
permitan fomentar valores y principios de 
conservación en el humedal.

Fig. 13. Motivos de respuestas negativas
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Fig. 14 Disposición mano de obra

Fig. 15 Disposición mano de obra
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Disponibilidad a aceptar 
una compensación

La valoración contingente busca estimar 
la mínima disposición a aceptar DAA 
una compensación por la pérdida o 
disminución de las características de un 
bien o servicio (Tequia y Camargo, 2016). 
En este sentido, el 20% de la comunidad no 
está dispuesta a recibir ninguna cantidad 
de dinero pues consideran este ejercicio 
irreal; tal dinero se expone en un caso 
hipotético, por tanto, de ninguna manera 
será entregado a la comunidad, y por ello 
se niegan a responder esta pregunta, sin 
un compromiso de entrega real de dinero 
o insumos de trabajo (Anexo 3). El 80% 
restante si estaría dispuesto a aceptar 
la cantidad de dinero expuesta en el 
caso hipotético, como se ha registrado 
en ejercicios de valoración económica 
realizados anteriormente la disponibilidad 
a aceptar tiende a ser más amplia con 
respecto a la disponibilidad a pagar.  El 
6,1% aceptaría entre $1000 y $2000, 30,3% 
aceptaría entre $2000 y $4000 pesos, 42,4 
% aceptaría entre $4000 y $5000 pesos, 
finalmente el 21,2% aceptaría más de 
$5000 (Fig. 16). 

Por último, con el fin de comprender 
la variabilidad entre las respuestas 
encontradas en esta valoración (estimación 
de DAP y DAA) podríamos afirmar que la 
comunidad asigno valores económicos 
de acuerdo a su percepción; las personas 
que tienen sentimientos de apropiación 
por el humedal, en el aspecto social o 
ambiental se manifestaron valores altos 
o intermedios en el rango de valores 

propuesto, otros asignaron valores bajos 
justificando la información con variables 
sociodemográficas, consideradas en la 
sección anterior de identificación de BSA, 
tales como estrato bajo (2 y 3), respecto 
al género Sempertiga y Zavaleta (2021), 
encontraron que las mujeres representan 
mayor predisposición de contribuir 
económicamente, de modo similar 
Riechard y Peterson (1998), Momsen 
(2000) y Dietz et al. (2002) afirman que el 
comportamiento ambiental de las mujeres 
respecto a los hombres, prevalece porque 
las mujeres tienen mayor participación en 
actividades dentro del hogar y sus labores 
siempre han representado una relación más 
cercana a la naturaleza, de modo similar, 
la DAP de las mujeres revela cantidades 
económicas relativamente superiores y 
mayor donación de tiempo con respecto 
a los hombres, demostrando mayor 
compromiso por parte del grupo femenino 
para proteger los BSA provistos por el 
humedal, referente a la DAA, la proporción 
de género no tuvo diferencia significativa, 
ambos géneros revelaron valores altos. 
El rango de edad tuvo importancia entre 
las personas que registraron aportes 
superiores a 5000 pesos, pues tienen 
edades entre 40 años o más de 59 años, 
mostrando que a mayor edad aumenta 
la responsabilidad ambiental. Según 
Espinoza (2021); Martín-López et al., 
(2012), las personas con mayor grado de 
educación e interés en la naturaleza están 
más dispuestas a pagar por iniciativas de 
conservación, demostrando la similitud con 
esta afirmación, la mayoría de encuestados 
tiene estudios entre la primaria y posgrado, 
no hay personas sin estudios.
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Aspectos como el número de integrantes 
por familia, bajo ingresos o excedentes 
de dinero, ocupación influyen en la 
disponibilidad a pagar de la población es 
este caso, la cifra de desempleo registrada 
por la Alcaldía de Popayán (2021) refiere que 
“en el último informe del DANE, el índice 
de desempleo en Popayán es del 13.4 %,”. 
También, se presentaron casos particulares 
donde las personas se negaron a participar 
en este estudio pues consideran que el 
humedal no tiene oportunidad de recuperar 
sus propiedades naturales, debido a las 
perturbaciones antrópicas, por el contrario 
otra parte de la comunidad aledaña 
considera importante este ecosistema 
urbano puesto que de su funcionalidad 
se derivan elementos generadores de 
bienestar social, todos los componentes del 
ecosistema interactúan entre sí para mejorar 

la calidad de vida de las personas, brindando 
satisfacción humana percibida mediante 
beneficios directos e indirectos requeridos 
para el mantenimiento de la biodiversidad. 
Por lo que se refiere a los elementos 
requeridos para logar este propósito la 
educación ambiental propone una visión 
ecosistémica y enfoque interdisciplinario, 
para contribuir a la formación de conciencia, 
conocimientos y formación de individuos 
críticos con capacidad de participar en la 
resolución de los problemas ambientales. 
(Espinoza, 2021).

Estado, tendencias y factores de cambio 
de los bienes y servicios ambientales

Conocer el estado, tendencia, y factores 
que inducen cambios futuros en la 
provisión y la demanda de los bienes y 

Fig. 16. Disponibilidad a aceptar DAA
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servicios ambientales es determinante 
en la comprensión del funcionamiento 
de los ecosistemas y BSA que suministran 
para la creación de medidas de manejo e 
intervención, para potenciar los impactos 
positivos como reforestación, oferta y 
mantenimiento de BSA) y reducir los 
impactos negativos como alteración del 
paisaje, degradación del suelo, pérdida 
de biodiversidad, contaminación y 
déficit hídrico entre otros. En este 
sentido, se muestra que en los servicios 
de abastecimiento predomina el estado 
bajo con tendencia a empeorar tal y 
como se demuestra en las tablas y figuras 
siguientes, en sentido opuesto los servicios 
culturales y de regulación tienen mayor 
proporción de estado alto, seguido del 
estado medio, con tendencia a mejorar 
(Tabla 3).

Tomando en cuenta la variabilidad ante 
la percepción del estado y tendencia de 
los BSA estudiados, se evidencia similitud 
con la sección inicial de este documento 
sobre identificación y descripción de los 
mismos, tal percepción está sujeta a la 
interacción de los residentes cercanos con 
el ecosistema, por ejemplo, la categoría 
estado bajo y tendencia a empeorar 
representa bajo estado de los servicios, 
debido a factores naturales o antrópicos 
como crecimiento urbano, habitantes de 
calle, deforestación, manejo inadecuado 
de residuos sólidos y vertimientos entre 
otros, ejercidos al interior y exterior 
del humedal; la categoría estado medio 
y tendencia estable, quiere decir, que 

el estado de los servicios a evaluar es 
estable, se refiere a que el deterioro 
o conservación del servicio no afecta 
el balance entre la oferta o demanda 
del mismo; en cuanto al estado alto y 
tendencia a mejorar, representa que el 
servicio a evaluar tiene alto grado de 
conservación o percepción de beneficios 
directos a lo largo del tiempo.

Los servicios de abastecimiento como 
pesca, caza, agricultura y madera 
para construcción se encuentran 
predominantemente en estado bajo, la 
tendencia más significativa es a empeorar 
el estado de dichos servicios pues no 
hay aprovechamiento, ni percepción de 
beneficio sobre estos (Fig. 17 -18). por 
ejemplo la caza es una actividad que se 
encuentra aislada del sistema económico 
de la comunidad, cuyos principales 
ingresos se soportan como empleados, 
independientes, pensionados entre 
otros (Fig. 7); la pesca tampoco se ejerce 
pues como se describe anteriormente, 
en el humedal se ha reducido el espejo 
hídrico, además, se utiliza como receptor 
de vertimientos líquidos y sólidos que 
alteran las propiedades fisicoquímicas 
del recurso hídrico; la agricultura es un 
servicio que no se ejerce, en la extensión 
del terreno hay ausencia de cultivos 
y la comunidad desconoce prácticas 
relacionadas al sistema agrícola; la 
extracción de madera en plantas leñosos y 
guadua se ha realizado anteriormente por 
personas ajenas al predio, que no tienen 
relación con la comunidad. 
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Tabla 3. Estado actual y tendencia de evolución de los bienes y servicios ambientales

Tipo de servicio Categoría de servicio Sub- categoría de servicio Estado y ten-
dencia

Abastecimiento

Alimentación 

Pesca ↓

Caza ↓

Ganadería ↘

Agricultura ↓

Agua para ganado ↘

Materia prima 
Madera para construcción →

Leña →

Relacionado con las 
plantas

Medicina natural ↘

Uso ornamental →

Culturales 

Didáctico Conocimiento ecológico local ↗

Disfrute 
Belleza del paisaje ↗

Recreación ↘

Identidad

Espirituales ↘

Patrimonio cultural e histórico ↗

Sentido de pertenencia ↑

Regulación 

Ciclos

Captación de CO 2 y liberación 
de O2 ↑

Regulación de temperatura ↑

Regulación hídrica ↑

Polinización ↑

Retención de suelo ↘

Amortiguación de inundaciones ↗

Protección ante tormentas →

Prevención de plagas ↗

Sumidero
Purificación del agua ↗

Purificación del aire ↗
 
*Fuente: Adaptado de (Betancur, et al. 2016)
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Así mismo, en los siguientes servicios 
evaluados cada tendencia se determina 
por el aprovechamiento, observación y 
percepción de beneficio. Por lo que se 
refiere a la ganadería, agua y medicina 
natural, tienen tendencia a empeorar; 
pues mediante el arriendo del predio el 
propietario permite la ejecución de estas 
actividades; la leña y plantas ornamentales 
tienen tendencia estable, donde la utilidad 
obedece al aprovechamiento realizado por 
personas que no representan ningún vínculo 
con el humedal, de manera general, el estado 
bajo de los servicios de abastecimiento es 
producto de diversos aspectos: en el predio 
no hay control sobre el manejo de los BSA por 
parte de los entes encargados permitiendo 
el desarrollo de múltiples actividades que 
deterioran la oferta de los BSA provistos 
por el humedal, como prueba la comunidad 
manifestó que anteriormente existió mayor 
percepción de beneficio pero gran parte 

de estos de los servicios evaluados en este 
estudio se han deteriorado en el transcurso 
del tiempo. En el humedal, el estado de los 
servicios de abastecimiento es bajo con 
tendencia a empeorar; algo semejante al 
estudio realizado por (Betancur et al., 2017) 
en la laguna Sochagota, los servicios de 
abastecimiento de agua, para distintos usos 
tiene estado bajo y tendencia estable y los de 
producción de materias primas biológicas, 
producción natural de recursos alimentarios 
tienden a empeorar.

En los servicios culturales, la valoración que 
mayor predomina en las subcategorías de 
servicio, es estado alto seguido del estado 
medio, con tendencia a mejorar (Fig. 19-20), 
de modo similar (Bocanegra, et al., 2013 y 
Arana, 2015) encontraron que los servicios 
culturales estudiados se encuentran en 
estado alto con tendencia a mejorar gracias 
a la gestión ambiental comunitaria.

Fig. 17 Estado de los bienes y servicios de abastecimiento
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Fig. 18 Tendencia de los bienes y servicios de abastecimiento

Fig. 19 Estado de los bienes y servicios culturales
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Entre los servicios culturales, los servicios 
de recreación y espirituales se encuentran 
en estado alto, con tendencia a empeorar 
debido a que su baja percepción se debe 
a la presencia de habitantes de calle, 
residuos sólidos y deterioro ambiental 
del humedal que impide el libre acceso y 
aprovechamiento de estas subcategorías 
de servicios, afectando la seguridad de 
los residentes; sin embargo, existe el 
reconocimiento de los beneficios directos 
e indirectos que oferta el humedal y como 
se podrían utilizar para fomentar espacios 
para fortalecer la dinámica socio-ambiental 
de la comunidad aledaña este ecosistema 
tan importante para el municipio (Castillo, 
et al., 2013). Adicionalmente, los servicios 
de conocimiento ecológico local, belleza 
del paisaje, patrimonio cultural e histórico 
y sentido de pertenencia, se encuentran en 

estado alto, a excepción de la evaluación 
anterior en estos servicios predomina la 
tendencia a mejorar, se percibe sentimientos 
de apropiación con el ecosistema, entre 
los encuestados se evidencio gran interés 
por recuperar y conservar estos espacios 
a través de la educación ambiental y 
acción comunitaria en apoyo con las 
instituciones locales correspondientes 
para promover el mejoramiento del 
ecosistema en la medida que en el futuro 
haya mayor aprovechamiento de BSA; se 
planifique y administre el capital natural, 
como argumenta Betancur et al., (2016), 
es necesario involucrar a las personas 
en estrategias de educación ambiental 
para lograr la adquisición de información 
relevante sobre el funcionamiento de los 
humedales, de este modo se podrían mejorar 
ejercicios posteriores de valoración de BSA. 

Fig. 20 Tendencia de los bienes y servicios culturales
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En los servicios de regulación, el servicio 
protección ante tormentas tiene tendencia 
a mantenerse estable, en los siguientes 
servicios predomina el estado alto con 
tendencia a mejorar, el ecosistema regula 
los ciclos biogeoquímicos por medio de  la 
captación de CO2, que las plantas almacenan 
y transforman mediante la fotosíntesis y 
otros procesos ecológicos para la liberación 
de O2, regulación de temperatura, 
regulación hídrica ,  pol inización, 
amort iguación de  inundaciones , 
prevención de plagas, purificación del 
agua y purificación del aire (Fig. 21-22),. 
Su alta preferencia según la comunidad, 
se expresa de mismo similar al caso de 
los servicios culturales, la apropiación 

de los BSA del humedal, considerados 
ofrecen mayor beneficio permitiendo que 
el servicio ambiental tienda a mejorar 
con el paso del tiempo. Resultado similar 
surgió en la investigación de Cruz y 
Macalopu, (2020), donde los servicios de 
regulación estudiados se encuentran en 
estado alto con tendencia a mejorar. De 
manera general, se identificaron resultados 
positivos que sugieren la necesidad de 
continuar manteniendo y protegiendo las 
características de los servicios del humedal 
de presiones antrópicas que afectan tanto 
la estructura y el funcionamiento como la 
propiedad resiliente de los ecosistemas, al 
igual que la capacidad que estos tienen de 
ofrecer servicios a la sociedad (Díaz., 2006).

Fig. 21 Estado de los bienes y servicios de regulación
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Impulsores de cambio

El funcionamiento ecológico y BSA 
suministrados por el humedal San Antonio 
de Padua se determinan por el estado y 
tendencias de los mismos. En este sentido, 
los impulsores de cambio directos, están 
definidos por Betancur et al., (2016), como 
aquellos factores que afectan los servicios 
ambientales, así como posibles tendencias 
futuras resultantes de cambios en estos 
factores. En la (Tabla 4), se muestran los 
impulsores directos: la explotación intensiva 
de recursos, cambios en el uso del suelo y 
contaminación; también existen factores 
adicionales como perdida de hábitat, 
especies invasoras y cambio climático. Los 
impulsores indirectos de acuerdo a Kosmus 
et al., (2012), son factores que contribuyen 
con cambios en los impulsores directos de 

los BSA, entre estos se destacan cambios 
en la población, actividades económicas, 
tecnología, como también factores 
sociopolíticos y culturales.

Los principales impulsores directos 
que inducen cambios en los BSA, son 
la explotación intensiva de recursos: 
extracción de agua (humedal y afluente) 
tiene impacto moderado, principalmente 
el agua es utilizada en la ganadería 
cuya tendencia es disminuir debido 
a la oposición de la comunidad ante 
esta práctica que afecta el ecosistema 
provocando procesos de erosión, 
alteración del paisaje, pérdida de 
biodiversidad y desecación del escaso 
espejo hídrico; el impulsor extracción de 
agua subterránea próxima y subterránea 
de la cuenca arrojo la categoría “no 

Fig. 22 Tendencia de los bienes y servicios de regulación
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existe” en esta valoración. Los impulsores 
explotación biológica (cultivos, bosque) 
tienen impacto moderado con tendencia 
a disminuir rápidamente gracias a la 
continua acción de la comunidad por 
conservar al máximo las propiedades 
naturales del humedal, se han instaurado 
peticiones ante la CRC, Alcaldía Municipal, 
la Academia con el fin de apoyar tal 
propósito comunitario; la ganadería tiene 
impacto alto y tendencia a disminuir por 
los mismos motivos anteriores; la pesca 
tiene impacto bajo y tendencia a disminuir, 
tal impulsor esta apartado del sistema de 
vida de la comunidad donde la demanda 
de este servicio es baja. Por último, el 
humedal no está afectado por ninguno 
de los diversos factores relacionados 
con la explotación mineral. Revelando 
principalmente impacto moderado, se 
establece relación con el planteamiento de 
Franco et al., (2016), los pequeños sistemas 
productivos extractivos no implican una 
transformación severa de los humedales, 
son compatibles con el sistema ecológico y 
pueden mantenerse con el funcionamiento 
normal de los sistemas. 

A continuación se examinan los cambios en 
el uso del suelo respecto a los principales 
impulsores: deforestación y manejo del 
bosque muestran impacto moderado con 
tendencia a disminuir, debido a que la 
extracción de leña y madera por parte de los 
habitantes de calle se ha detenido gracias a la 
acción de la policía ambiental, la academia y 
juntas de acción comunal de los barrios las 
vegas, los naranjos, maría occidente entre 
otros integrantes del comité ambiental; 
la reforestación tiene impacto moderado 

con tendencia a mantenerse estable, esta 
se realiza por algunos integrantes de la 
comunidad y otras entidades vinculadas con 
el objetivo de contribuir a la recuperación del 
ecosistema, sustentando el mantenimiento 
de interacciones socio ambientales que 
permitan proteger los insumos necesarios 
para la oferta de BSA evitando el deterioro 
progresivo del humedal.

La urbanización, habitantes de calle y vías de 
comunicación representan un impacto alto, 
con tendencia a aumentar, de modo similar 
a las principales afectaciones de humedales 
a nivel mundial, en el área exterior del 
humedal se han ejecutado construcciones 
que representan impactos para el humedal. 
Mientras tanto Caruso y Ríos (2021) menciona 
que en los humedales de buenos aires la 
urbanización se ha incrementado incluso 
en capitales inmobiliarios cuya inversión 
se manifiesta en urbanizaciones cerradas, 
ocupando un papel en la valorización de 
estos predios vacantes a precios bajos 
y próximos a la ciudad aumentando el 
deterioro/contaminación ambiental 
respecto a este impulsor se presentan tres 
aspectos: difusa atmosférica y puntual 
urbana/industrial presentan impacto medio, 
con tendencia a aumentar rápidamente, 
debido a los acelerados cambios en el uso del 
suelo y explotación intensiva de recursos; 
la contaminación difusa atmosférica se 
presenta por plantaciones ornamentales, 
tiene tendencia a disminuir, tales plantas 
se cultivan mediante con fertilizantes y 
abonos procesados, según Barragán y Rueda 
(2019) solo se aprovecha el 6% de la cantidad 
aplicada, el resto se dispersa mediante 
procesos biológicos del ambiente.
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Tabla 4. Impulsores de cambios, grado de influencia y tendencia actual 
de evolución de cada impulsor en el funcionamiento del humedal

Aspectos Impulsores de cambios
Grado de 

influencia y 
tendencia

Explotación intensiva de re-
cursos

Extracción de agua

Del humedal ↘

De afluente ↘

Subterránea próxima

Subterránea de la cuenca

Explotación biológica

Cultivos ↓

Bosque ↘

Ganadería ↘

Pesca ↓

Otros

Explotación mineral

Combustibles

Sales 

Suelos

Rocas 

Otros

Cambios  en el uso del suelo

Deforestación ↘

Reforestación →

Manejo del bosque ↘

Sustitución de especies vegetales

Agricultura extensiva

Ganadería extensiva ↘ 

Urbanización ↑

Vías de comunicación →

Otros ↗

Contaminación

Difusa agrícola ↘

Difusa atmosférica ↗

Puntual urbana/industrial ↑
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Los resultados obtenidos se reflejan en 
la percepción de bienestar, entonces, 
las actividades de desarrollo económico 
y social determinan los impulsores de 
cambio. Como señala Aponte et al., (2020), 
las actividades antrópicas que producen 
impulsores generan presión sobre los 
ecosistemas en gran parte del mundo 
evidenciando la necesidad de mejorar la 
aplicación de acciones jurídicas de manejo 
ambiental, por otra parte las actividades 
extractivas de BSA son necesarias para el 
sostenimiento de muchas comunidades 
aledañas al ecosistema de humedal, 
entonces, la estrategia a aplicar seria 
mantener las condiciones naturales, para 
disminuir el efecto de los impulsores de 
cambio en el ecosistema.

Conclusiones

El estudio de los bienes y servicios ambientales 
del humedal San Antonio de Padua aporta 
herramientas y datos importantes para la 
toma de decisiones sobre el capital natural, 
este propósito debe incluir aspectos sociales 

y económicos articulados con la participación 
comunitaria, reflexionando sobre cómo 
reducir las problemáticas socio-ambientales 
promotoras del deterioro ambiental. Los 
servicios ambientales permiten conocer la 
importancia del ecosistema en el suministro 
de utilidades directas e indirectas para 
el bienestar humano, destacando su 
compromiso con el territorio, condiciones 
necesarias para fomentar la recuperación 
y fortalecimiento de los BSA. Por su parte, 
la percepción comunitaria evidenció bajo 
suministro de servicios de abastecimiento en 
comparación con los servicios culturales y de 
regulación, considerados por proporcionar 
mayor beneficio para la comunidad residente. 

El valor económico se estableció mediante 
la disponibilidad a pagar, determinada por 
variables sociodemográficas como aspecto 
influyente en la toma de decisiones que 
involucran costos económicos, respecto 
a la disposición a pagar el 93,3% responde 
positivamente, por lo tanto, el 89% de 
ellos aceptó contribuir con mano de obra. 
Asimismo, la disposición a aceptar se 
condiciona por la capacidad económica 

Impacto Tendencia del servicio

Alto ↑ Aumenta rápidamente

Moderado ↗ Aumenta

Bajo → Estable

Inexistente ↘ Disminuye

Desconocido ↓ Disminuye rápidamente

*Fuente: Adaptado de (Betancur, et al. 2016).
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de los participantes en la investigación, 
sin embargo, si se parte del supuesto que 
los recursos provienen de otras personas, 
la aceptación es superior, aun obteniendo 
un beneficio colectivo, presentando 
incertidumbre por el destino económico 
y social de tal recurso. Este instrumento 
de valoración se proyecta como insumo 
necesario para incorporar medidas de 
manejo e intervención del ecosistema. 

En los servicios de abastecimiento, 
predomina el estado bajo, con tendencia 
a empeorar, pues el grado de preferencia 
es bajo respecto a la utilidad percibida. 
Los servicios culturales se encuentran 
mayoritariamente en estado alto a 
excepción de la recreación y espirituales, 
que se encuentran en estado medio con 
tendencia a empeorar. Los servicios de 
regulación se encuentran en estado alto 
con tendencia a mejorar; en este sentido, 
hay mayor sentido de apropiación y se 
considera de mayor aprovechamiento 
respecto a los demás servicios ambientales 
evaluados. Por tanto, es importante 
vincular a la comunidad en estrategias 
participativas de educación ambiental que 
permitan conocer mejor el funcionamiento 
del ecosistema para comprender y resolver 
las problemáticas socio - ambientales 
causadas por actividades antrópicas a 
través de talleres, programas o proyectos 
fundamentados en la protección ambiental. 

Adicionalmente, se sugiere aplicar el 
análisis multicriterio (AMC) propuesto 
Munda (2004), que permite determinar 

áreas prioritarias para la gestión 
sostenible de BSA, seguido del proceso de 
análisis jerárquico propuesto por Saaty 
(1970), diseñado para tomar decisiones 
en evaluaciones subjetivas respecto a 
múltiples objetivos, criterios, participantes 
y a la preferencia global de los evaluadores 
con respecto a las alternativas de solución 
e intervención en el territorio. Finalmente, 
es importante continuar este proceso 
investigativo con estudios relacionados 
con el dominio de valor biofísico, 
económico, y socio-cultural. Debido a 
la baja cantidad de estudios realizados 
en esta área, se sugiere incluir técnicas 
de muestreo probabilístico, entre otros 
instrumentos de análisis de información 
que permitan integrar los componentes 
del marco conceptual para la evaluación 
de los BSA del humedal como ecosistema 
estratégico urbano. 
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Anexo 2. Encuesta1: Identificación de bienes y servicios del humedal San Antonio de Padua. 
Metodología de Valoración Integral de los Servicios Ecosistémicos, VIBSE. 

Mi nombre es Jazmín Penagos del programa de ecología de la Fundación Universitaria de 
Popayán, como trabajo de grado estoy realizando la valoración económica de los bienes y 
servicios ambientales del humedal San Antonio de Padua en Popayán, Les agradezco su 
participación respondiendo las preguntas a continuación importantes en este estudio. La 
información suministrada es confidencial y solo tiene fines académicos.

Información socioeconómica 

1. ¿En qué barrio reside actualmente?

Los naranjos María occidente Las Vegas

San Antonio de Padua La Capitana Urapanes del río

2.  ¿Con cuál género se identifica?
Femenino ___ Masculino___ 

3. ¿Cuál es su rango de edad?
Menos de 14 años ___   Entre 15 y 27 años ___ Entre 28 y 39 años ___ Entre 40 y 59 años 
___   Más de 60 años      ___

4. ¿Cuál es su estado civil?
Soltero (a) ___ Casado (a) ___ Unión Libre ___ Viudo (a) ___ Divorciado(a) ___

5. ¿Cuál es su ocupación?
Estudiante ___Empleado    ___ Independiente ___ Ama de casa ___ Desempleado ___ 
Pensionado___

6. ¿Cuál es su nivel de escolaridad?
No tiene estudios ___ Preescolar ___ Educación básica primaria ___ Educación básica 
secundaria __ Educación media ___ Pregrado ___ Posgrado___

7. ¿Cuántas personas conforman su núcleo familiar?
De 1 a 2 personas ___ De 3 a 4 personas ___ De 4 a 5 personas ___ Más de 5 personas___
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8. ¿Qué problemas de tipo social /ambiental se evidencian en el sector dónde vive?

_____________________________________________________________________
___________

Indicación: Seleccione la opción (Bienes o servicio ambiental) que considera suministra 
alguna de las coberturas de tierra designadas en el humedal San Antonio de Padua.

Tipo de 
servicio

Catego-
ría de 

servicio

Sub- ca-
tegoría de 

servicio

Coberturas Estado 

Zona 
humedal

Franja 
protectora Quebrada Potrero Alto/

Bueno 
Medio/
Regular 

Bajo/
Malo 

ABAS-
TECI-

MIENTO 

Alimen-
tación 

Pesca

Caza

Ganadería 

Agricultura 

Agua para 
ganado – 
consumo 
humano

Materia 
prima 

Madera para  
construcción 

Leña

Rela-
cionado 
con las 
plantas

Plantas  
medicinales 

Plantas  
ornamen-

tales

CULTU-
RAL

Didác-
tico

Conocimien-
to  

ecológico 
local

Disfrute 

Belleza del 
paisaje

Recreación

Identi-
dad

Espirituales

Patrimonio 
cultural  

e histórico

Sentido de  
pertenencia
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Tipo de 
servicio

Catego-
ría de 

servicio

Sub- ca-
tegoría de 

servicio

Coberturas Estado 

Zona 
humedal

Franja 
protectora Quebrada Potrero Alto/

Bueno 
Medio/
Regular 

Bajo/
Malo 

REGU-
LACIÓN

Ciclos

Captación 
de CO 2 y 
liberación 

de O2

Regulación 
de tempera-

tura

Regulación 
hídrica

Polinización

Retención de 
suelo

Preven-
ción

Amorti-
guación de 

inundaciones

Protección 
ante tormen-

tas

Prevención 
de plagas

Sumi-
dero

Purificación 
del agua

Purificación 
del aire

 
Enlace: https://docs.google.com/forms/d/1Kvwx_
FgU0CcBN7RlxwcIHs83rcl5cfJVL1qZhmzDCIo/edit
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Anexo 3. Encuesta 2. Valoración contingente 

Ver video: https://www.youtube.com/watch?v=9ZYEt5aCv8I

1) A que estrato pertenece? 
A) 1__ B) 2__ C) 3___ D) 4__ E) 5__ F) 6___

2) ¿Cuánto es su ingreso salarial? 
A) Menos del S.ML.V___      B) 1 S.ML.V___      C) De 2- 3 S.ML.V___      D) De 3- 4 S.ML.V___ 

3) ¿Estaría dispuesto a pagar para desarrollar estrategias de recuperación y conservación 
de los bienes y servicios de humedal San Antonio de Padua?
Sí_____ No _____

4) Si la respuesta es NO mencione uno o varios motivos 
A) Falta de Interés__ B) No es importante el humedal__ C) Está conforme con el estado 
actual del humedal___ D) Otro 

5) ¿Si la respuesta es SÍ, mencione cuánto tiempo donaría mensualmente, durante 2 años 
para recuperar y conservar los bienes y servicios ambientales del humedal San Antonio 
de Padua?.
A) 1/2 Día de trabajo___   B) 1 Día de trabajo___   C) 2 - 3 Días de trabajo___ 
D) 4 o más días de trabajo___

6) ¿Estaría dispuesto a participar en una o más de las siguientes actividades Campañas 
de educación ambiental?
A) Jornadas para recuperación y conservación__ B) Donación de árboles, reforestación__ 
C) Realización y/o participación en eventos culturales__ D) Préstamo de herramientas 
trabajo___ E) Otros__

7) ¿Si la respuesta es SÍ, mencione cuánto dinero estaría dispuesto a pagar mensualmente, 
durante 2 años por recuperar y conservar los bienes y servicios ambientales del humedal?
a) $1000-2000___ b) $2000-$4000___ c) $4000 - $5000___ d) Más de $5000___ 

Especificar valor__________ 

8) ¿Usted estaría dispuesto a aceptar una compensación económica mensualmente, durante 
2 años para recuperar y conservar los bienes y servicios ambientales del humedal San 
Antonio de Padua?.
Sí_____ No _____
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9) ¿Si la respuesta es SÍ, cuanto aceptaría en compensación de su perdida?
a) $1000-2000___ b) $2000-$4000___ c) $4000 - $5000___ d) Más de $5000___ 

Especificar valor__________ 

E n l a c e :  h tt p s : // d o c s . g o o g l e . c o m / f o r m s / d / 1 7 m e l l y v H 1 M F 3 4 _ X Z O F-
entyR93ZK0xawbCE8ifjEyXs/edit#responses


